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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى تحليل الأثر المباشر وغير المباشر للتنسيق التشغيلي بين سائقي المركبات والمعدات 

-الفنية الميدانية على كفاءة تنفيذ المشاريع البلدية، مع التركيز على كيفية تحويل التفاعل اللوجستي والفرق 

الفني من عملية مجزأة إلى منظومة متكاملة تعتمد على التخطيط المتزامن، والاتصال الفوري، والمراقبة المستمرة. 

ر النظرية في إدارة العمليات اللوجستية، وتنسيق يعتمد البحث منهجاً وصفياً تحليلياً يجمع بين مراجعة الأط

المشاريع، وإدارة الموارد البشرية، ودراسة الممارسات التطبيقية في الأقسام التنفيذية بالبلديات، لتقييم العلاقة بين 

ذ، آليات التنسيق ومؤشرات الأداء التشغيلي مثل الالتزام بالجداول الزمنية، وترشيد التكاليف، وجودة التنفي

ومعدلات السلامة المهنية. يتناول البحث التحول المطلوب من نموذج التوزيع العشوائي والاتصال الانعكاسي 

إلى نموذج تنسيقي استباقي يدعمه التكامل الرقمي ووضوح الأدوار، كعوامل حاسمة لتحقيق الترشيد التشغيلي 

 .والاستدامة المؤسسية

ودلالة إحصائية بين جودة التنسيق بين السائقين والفرق الفنية  توصل البحث إلى وجود علاقة طردية قوية

ومؤشرات الكفاءة التنفيذية، حيث يؤدي التوقيت المتزامن، وتبادل المعلومات الدقيق، وآليات التغذية الراجعة 

يبرز السريعة إلى خفض فترات الخمول، وتقليل الهدر المادي والزمني، ورفع دقة تنفيذ المهام المعقدة. كما 

البحث أن العوائق الهيكلية مثل تشتت قنوات الاتصال، وغياب البروتوكولات الموحدة، ونقص التدريب المشترك، 

تُضعف من العائد التشغيلي ما لم تُعالج ضمن استراتيجية مؤسسية شاملة. ويختتم البحث بتقديم إطار تنفيذي 

وتطوير الكفاءات البشرية، لتمكين البلديات من تحقيق  متكامل يربط بين الهيكلة التنظيمية، والأدوات الرقمية،

 .اللوجستي كرافعة استراتيجية لنجاح المشاريع العامة-أقصى استفادة من التنسيق البشري 
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Abstract 

This research aims to analyze the direct and indirect impact of operational coordination between 

vehicle and equipment drivers and field technical teams on the efficiency of municipal project 

implementation. It focuses on transforming the logistical-technical interaction from a fragmented 

process to an integrated system based on synchronous planning, immediate communication, and 

continuous monitoring. The research employs a descriptive-analytical approach, combining a 

review of theoretical frameworks in logistics operations management, project coordination, and 

human resource management with an examination of practical applications in municipal executive 

departments. This approach assesses the relationship between coordination mechanisms and 

operational performance indicators such as adherence to schedules, cost optimization, execution 

quality, and occupational safety standards. The research addresses the necessary shift from a 

haphazard distribution and reflexive communication model to a proactive coordination model 

supported by digital integration and clearly defined roles, which are crucial factors for achieving 

operational efficiency and institutional sustainability. 

The research found a strong and statistically significant positive correlation between the quality of 

coordination between drivers and technical teams and operational efficiency indicators. 

Synchronized timing, accurate information exchange, and rapid feedback mechanisms lead to 

reduced downtime, minimize material and time waste, and enhance the accuracy of complex task 

execution. The research also highlights that structural obstacles such as fragmented 

communication channels, the absence of standardized protocols, and a lack of shared training 

weaken operational returns unless addressed within a comprehensive institutional strategy. The 

research concludes by presenting an integrated implementation framework that links 

organizational structure, digital tools, and human resource development to enable municipalities 

to maximize the benefits of human-logistical coordination as a strategic lever for the success of 

public projects. 
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 ةمقدمال

البلدية العمود الفقري للخدمات الحضرية والتنمية المحلية، وتشمل شبكات الطرق، وأنظمة تُمثّل المشاريع 

الصرف الصحي، وصيانة المرافق العامة، والبنية التحتية الخدمية. وتتطلب هذه المشاريع تفاعلًا يومياً معقداً 

، مما يجعل نجاح التنفيذ مرهوناً بدرجة بين الموارد البشرية، والمعدات الثقيلة، ومركبات النقل، والمواد الإنشائية

عالية من الانسباط التشغيلي بين جميع الأطراف المعنية. ويبرز في هذا السياق دور محوري للتنسيق بين 

السائقين، الذين يتحملون مسؤولية نقل المواد والمعدات والفرق إلى مواقع العمل بدقة وفي الوقت المحدد، والفرق 

الإشراف الهندسي، والتنفيذ الميداني، ومراقبة الجودة، وإدارة المخاطر. وعندما يعمل هذان  الفنية، التي تتولى

المحوران بتناغم، تتحول العمليات من سلسلة مهام منعزلة إلى نسيج تشغيلي متكامل يدعم سرعة الإنجاز 

 .وجودة المخرجات

وجيه عشوائي للمركبات، بل أصبح وظيفة لم يعد التنسيق في المشاريع البلدية مجرد تبادل للمعلومات أو ت

إدارية وتقنية معقدة تتطلب تخطيطاً مسبقاً، وتواصلاً لحظياً، وقدرة على التكيف مع المتغيرات الميدانية المفاجئة. 

وأصبحت البلديات الرائدة تدرك أن الفجوة بين التخطيط النظري والتنفيذ الفعلي غالباً ما تنتج عن ضعف الربط 

بين من ينقل الموارد ومن يستخدمها، مما يؤدي إلى تضارب الجداول، وانتظار المعدات، وتكرار اللوجستي 

الرحلات غير المبررة، وارتفاع التكاليف التشغيلية. وفي ظل ضغوط الميزانيات المحدودة وارتفاع توقعات 

لتقليدية غير كافٍ لضمان المواطنين تجاه جودة الخدمات وسرعة استجابتها، أصبح الاعتماد على الممارسات ا

 .الكفاءة المطلوبة
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يأتي هذا البحث استجابةً للحاجة الأكاديمية والتطبيقية لفهم الآليات الدقيقة التي من خلالها يُترجم التنسيق بين 

 السائقين والفرق الفنية إلى مؤشرات أداء قابلة للقياس داخل البيئة البلدية. ويسعى البحث إلى تأطير هذه العلاقة

منهجياً، وتحديد العوامل الوسيطة المؤثرة، وتقديم نموذج عملي يساعد القيادات البلدية على استثمار التنسيق 

كأداة استراتيجية لتحسين الكفاءة، وترشيد الإنفاق، وبناء ثقة مؤسسية في قدرة الجهاز التنفيذي على إدارة 

 .المشاريع المعقدة بمرونة واحترافية عالية

 مشكلة البحث

تعاني العديد من الإدارات التنفيذية في البلديات من تباين ملحوظ في كفاءة تنفيذ المشاريع، يتجلى في تأخر 

تسليم المراحل، وارتفاع معدلات الخمول التشغيلي، وتكرار الرحلات غير المجدية، ووجود فجوات في توريد 

ه المشكلات في كثير من الأحيان إلى المواد أو وصول الفرق الفنية في الوقت المناسب. وتعود جذور هذ

ضعف التنسيق الهيكلي بين السائقين والفرق الفنية، حيث يسود نموذج الاتصال الانعكاسي أو الشفهي غير 

الموثق، وتغيب آليات الجدولة المتزامنة، ويتداخل مسؤوليات التوجيه بين مشرفي الأقسام وسائقي المركبات. 

ت، وضعف تبادل البيانات اللحظية حول حالة الطرق، وجاهزية المعدات، كما يؤدي عدم وضوح البروتوكولا

ومتطلبات الموقع، إلى خلق بيئة عمل تتسم بردود الأفعال بدلًا من الاستباقية، مما يفاقم الهدر الزمني والمالي 

 .ويهدد جودة المخرجات النهائية

التوريد الداخلية، وارتفاع معايير السلامة والامتثال تتفاقم هذه المشكلة في ظل التسارع العمراني، وتعقيد سلاسل 

البيئي، مما يجعل استمرار النهج المجزأ في إدارة العمليات عبئاً على الميزانيات البلدية ومصدراً لعدم الرضا 

المجتمعي. وعلى الرغم من توفر كوادر مؤهلة من السائقين والفنيين، إلا أن غياب أنظمة تنسيق موحدة، وعدم 
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ط الأداء المشترك بمؤشرات قياس واضحة، يحدّ من قدرتهم على تحقيق التآزر التشغيلي المنشود. لذلك، رب

الفني وكفاءة التنفيذ، ويكشف -تبرز الحاجة إلى بحث يحدد بدقة طبيعة وقوة العلاقة بين التنسيق اللوجستي

ن التحول من الإدارة العشوائية إلى عن آليات تعزيز هذا التكامل، ويقدم حلولًا مؤسسية قابلة للتطبيق تضم

 .الإدارة المتكاملة القائمة على البيانات والتنسيق المؤسسي

 أهداف البحث

. تحليل طبيعة وآليات التنسيق بين السائقين والفرق الفنية في مراحل تخطيط، وتنفيذ، ومتابعة المشاريع 1

 البلدية.

ت الكفاءة التشغيلية مثل الالتزام الزمني، وترشيد التكاليف، . قياس الأثر المباشر للتنسيق الفعال على مؤشرا2

 وجودة التنفيذ، والسلامة المهنية.

. تحديد العوائق التنظيمية، والتقنية، والبشرية التي تعترض سلاسة التفاعل بين السائقين والفرق الفنية أثناء 3

 التنفيذ الميداني.

بروتوكولات الاتصال، والجدولة المتزامنة، والأدوات الرقمية لتحقيق . تطوير إطار عمل مؤسسي يربط بين 4

 تنسيق مستدام وقابل للتطوير.

. تقديم توصيات عملية لتمكين البلديات من مؤسسة التنسيق بين الموارد اللوجستية والفرق الفنية كرافعة 5

 استراتيجية لنجاح المشاريع العامة.
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 أهمية البحث

يمية للبحث في سد فجوة منهجية واضحة في الأدبيات الإدارية والهندسية العربية التي غالباً تكمن الأهمية الأكاد

ما تتناول إدارة المشاريع أو اللوجستيات بشكل منفصل، دون ربط تفصيلي يوضح كيف يُترجم التفاعل اليومي 

. ويسهم البحث في إثراء نظريات بين السائقين والفرق الفنية إلى مؤشرات كفاءة قابلة للقياس في سياق البلديات

إدارة العمليات، وتنسيق المشاريع متعددة التخصصات، والحوكمة التشغيلية المحلية، من خلال تقديم نموذج 

اللوجستي، ومؤشرات الأداء الزمني والمالي، ومؤشرات الجودة والسلامة، -تحليلي يربط بين جودة التنسيق البشري 

في مجالات الإدارة البلدية التطبيقية، وسياسات تحسين الكفاءة، والابتكار في  مما يفتح مسارات بحثية جديدة

 .التنسيق الميداني

أما على الصعيد التطبيقي، فيوفر البحث لمديري المشاريع، ومسؤولي الأسطول، والقيادات البلدية، خارطة 

لفرق، وتحسين استجابة الخدمات. طريق عملية لتعزيز التنسيق كعامل حاسم في خفض التكاليف، ورفع إنتاجية ا

كما يدعم جهود التحول الرقمي والحوكمة الرشيدة من خلال توضيح الآليات المطلوبة لربط التنسيق الميداني 

بأنظمة التتبع، واعتماد معايير موحدة للتفاعل التشغيلي، وبناء ثقافة مؤسسية تقدر الدقة، والمساءلة المشتركة، 

عزز الشفافية، ويرفع من كفاءة الإنفاق العام، ويخدم التوجهات الوطنية نحو بلديات والتحسين المستمر، بما ي

 .ذكية ومستدامة قادرة على إدارة تعقيدات التنفيذ بكفاءة عالية

 اسئلة البحث

 . ما الآليات الفعلية للتنسيق بين السائقين والفرق الفنية أثناء تنفيذ المشاريع البلدية؟1

 لتنسيق بين السائقين والفرق الفنية على مؤشرات الكفاءة الزمنية والتكلفة؟. كيف يؤثر مستوى ا2
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 . ما أبرز العوائق التنظيمية والبشرية التي تعترض فعالية التنسيق بين السائقين والفرق الفنية؟3

 . هل توجد علاقة إحصائية أو ميدانية واضحة بين جودة التنسيق ومعدلات إنجاز المشاريع البلدية ضمن4

 الجدول الزمني والميزانية؟

. ما أفضل الممارسات المؤسسية والتقنية لضمان استدامة التنسيق الفعّال بين السائقين والفرق الفنية على 5

 المدى الطويل؟

 الإطار النظري 

التي تؤكد على أن كفاءة  يستند الإطار النظري لهذا البحث إلى نظرية إدارة العمليات واللوجستيات المتكاملة

التنفيذ لا تنبع من كفاءة كل مورد على حدة، بل من درجة تزامن تدفقه مع بقية عناصر سلسلة القيمة التشغيلية. 

الذي  وفي سياق المشاريع البلدية، يُعدّ التنسيق بين السائقين والفرق الفنية تجسيداً عملياً لمبدأ التدفق المستمر

الوصول، وضمان جاهزية المدخلات عند الحاجة الفعلية لها. يهدف إلى تقليل فترات الانتظار، وتحسين تزامن 

وتشير الأدبيات إلى أن تحقيق هذا المبدأ يتطلب تخطيطاً مسبقاً دقيقاً، ومراقبة لحظية، وقدرة على إعادة الجدولة 

 ديناميكياً، مما يحول العمليات من نموذج دفع عشوائي إلى نموذج سحب استباقي يعكس الاحتياجات الفعلية

 .للموقع، ويقلل من الهدر الهيكلي والزمني

إطاراً تحليلياً يربط بين السائقين والفرق الفنية كنظام فرعي مترابط داخل  تقدم نظرية النظم والتبعية المتبادلة

المشروع البلدي الأكبر، حيث يفترض أن أي خلل في عنصر لوجستي ينعكس سلباً على الأداء الفني، والعكس 

لنظرية أن إدارة هذه التبعية تتطلب رؤية شمولية، وآليات اتصال مفتوحة، وبروتوكولات صحيح. وتوضح ا

واضحة لإدارة الاختناقات، مما يضمن أن القرارات المحلية لا تتعارض مع الأهداف الكلية للمشروع. وفي 
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ي تزيل الحواجز بين الأقسام، البيئات البلدية المعقدة، تُترجم هذه الرؤية إلى اعتماد منهجيات التكامل الوظيفي الت

وتوحد معايير الأولوية، وتعزز المساءلة المشتركة، مما يرفع من مرونة النظام وقدرته على امتصاص الصدمات 

 .التشغيلية دون تأثر جوهري في جودة التنفيذ أو الالتزام الزمني

ات، وسرعة تدفقها، ووضوح قنواتها، على مبدأ أن جودة المعلوم يعتمد نموذج نظرية الاتصال في إدارة المشاريع

تُعدّ محددات أساسية لنجاح التنسيق الميداني. وتشير النظرية إلى أن الاعتماد على القنوات الغنية )مثل 

المنصات التفاعلية، والاجتماعات القصيرة المركزة، والتغذية الراجعة الفورية( يقلل من الغموض، ويحد من سوء 

القرار. وفي سياق التفاعل بين السائقين والفرق الفنية، يُترجم ذلك إلى تصميم شبكات  الفهم، ويسرع دورة اتخاذ

اتصال مؤسسية تضمن وصول البيانات الدقيقة عن حالة الطرق، وجاهزية المواد، وتغيرات النطاق الفني، في 

روايات، مما يعزز الوقت المناسب للطرف المناسب، مع آليات توثيق رقمية تمنع فقدان السياق أو تضارب ال

 .الموثوقية التشغيلية ويقلل من الأخطاء الناتجة عن العزل المعلوماتي أو التأخير في الإبلاغ

امتداداً لنظريات تحسين العمليات، حيث يوضح كيف أن ضعف  يُشكّل إطار نظرية القيود وإدارة الاختناقات

 القيد الأكبر الذي يحدد سرعة إنجاز المشروع بأكمله. التنسيق بين الموارد اللوجستية والفرق الفنية يُعدّ غالباً 

وتشير الدراسات إلى أن تحديد نقاط الاختناق )مثل تأخر وصول المعدات، أو عدم تطابق السعة اللوجستية 

مع الطلب الفني(، ومعالجتها بشكل منهني عبر إعادة توزيع الموارد، أو تعديل الجداول، أو تحسين المسارات، 

قة الكامنة للنظام ويرفع من إنتاجيته الكلية دون الحاجة لاستثمارات إضافية كبيرة. وفي المشاريع يحرر الطا

البلدية، يعمل هذا الإطار على تمكين المشرفين من تحويل التنسيق من نشاط تكميلي إلى أداة تحسين استراتيجية 

 .رية التنفيذ وكفاءة استخدام الموارد المتاحةتركز على إزالة المعوقات التي تعرقل تدفق العمل، مما يضمن استمرا
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يُكمل الإطار النظري مفهوم التحول الرقمي والتسليم المتكامل للمشاريع، الذي يربط بين تبني التقنيات الحديثة 

وتحسين جودة التفاعل بين الفرق الميدانية. ويستند إلى مبادئ أن المنصات الرقمية، وأنظمة التتبع الذكي، 

والتطبيقات السحابية، ليست أدوات توثيق فحسب، بل بيئات تعاونية تتيح الرؤية الموحدة، والمحاكاة المسبقة، 

واتخاذ القرار القائم على البيانات. وتؤكد الأدبيات أن نجاح هذا النموذج يعتمد على مواءمة التقنية مع سير 

لمخرات الرقمية بقرارات إدارية فعلية، مما يحول العمل، وتأهيل المستخدمين، وضمان أمن المعلومات، وربط ا

التنسيق بين السائقين والفرق الفنية من تفاعل يدوي معرض للخطأ إلى عملية مؤسسية ذكية، قابلة للتوسع، 

 .وقادرة على دعم الاستدامة التشغيلية والجودة المعيارية في المشاريع البلدية المعاصرة

 إجابات اسئلة البحث

 الفعلية للتنسيق بين السائقين والفرق الفنية أثناء تنفيذ المشاريع البلدية؟ما الآليات 

تعتمد الآليات الفعلية للتنسيق بين السائقين والفرق الفنية على منظومة متكاملة من العمليات التخطيطية، 

جداول زمنية  والتواصلية، والتشغيلية التي تبدأ قبل نزول الميدان وتستمر حتى إغلاق المهمة، حيث تُصمم

متزامنة تربط بين أوقات تجهيز المعدات، ومواعيد تحميل المواد، ومسارات النقل، ونوافذ الاستلام الفني، مع 

تحديد نقاط التلاقي مسبقاً لتجنب الانتظار العشوائي أو التداخل غير المبرر. ويعتمد التفاعل اليومي على 

وأجهزة لاسلكية مؤمنة، وتطبيقات ميدانية محدثة، تتيح قنوات اتصال موحدة تشمل منصات رقمية مشتركة، 

تبادل البيانات لحظياً حول حالة الطرق، وتغيرات أولويات العمل، وجاهزية الموارد، وأي طوارئ قد تعطل السير 

الطبيعي للمهمة. كما يُفعّل نظام التغذية الراجعة الفورية الذي يسمح للسائقين بالإبلاغ عن عوائق لوجستية، 

للفرق الفنية بطلب تعديلات فورية في الكميات أو التوقيت، مع توثيق كل خطوة في سجلات رقمية موحدة و 
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تضمن الشفافية وقابلية المراجعة، مما يحول التنسيق من ممارسة ارتجالية إلى عملية هندسية منظمة ترفع من 

ن اللوجستي والفني طوال دورة حياة دقة التنفيذ، وتقلل من الهدر، وتعزز الانسجام التشغيلي بين المحوري

 .المشروع

 كيف يؤثر مستوى التنسيق بين السائقين والفرق الفنية على مؤشرات الكفاءة الزمنية والتكلفة؟

يؤثر مستوى التنسيق تأثيراً مضاعفاً ومباشراً على مؤشرات الكفاءة الزمنية والتكلفة من خلال تحويل التفاعل 

عشوائية إلى تدفق منظم يعتمد على التخطيط المتزامن والمراقبة اللحظية، مما يلغي التشغيلي من حالة انتظار و 

ظاهرة بقاء المعدات أو الفرق في وضع الخمول بسبب تأخر المواد، أو إرسال مركبات غير متطابقة مع 

الجداول  متطلبات الموقع، أو تكرار الرحلات الناتجة عن سوء التقدير أو ضعف التواصل. فعندما يتم تنسيق

بدقة، يُقلل زمن التنقل غير المنتج، وتُجمع المهام المتقاربة جغرافياً في جولات متكاملة، وتُوجه الموارد الأقرب 

والأكثر جاهزية للمواقع ذات الأولوية القصوى، مما يخفض استهلاك الوقود، ويقلل تكاليف الصيانة الناتجة 

أو التعويضات المترتبة على التأخير. كما يعزز هذا النموذج  عن التشغيل غير المتوازن، ويحد من الغرامات

كفاءة التكلفة من خلال تجنب الهدر المادي الناتج عن تلف المواد أثناء النقل غير المنضبط، وتقليل الحاجة 

إلى استئجار موارد إضافية بشكل طارئ، ورفع نسبة الاستفادة من الطاقة التشغيلية القصوى المتاحة، مما 

جم مباشرة إلى انحرافات ميزانية أقل، والتزام أوثق بالجداول الزمنية المعتمدة، وعائد تشغيلي أعلى يعكس يتر 

 .نضج الإدارة البلدية في ترشيد الإنفاق العام
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 ما أبرز العوائق التنظيمية والبشرية التي تعترض فعالية التنسيق بين السائقين والفرق الفنية؟

مجموعة متشابكة من العوائق التنظيمية والبشرية التي تُضعف من فاعليتها وتُحد من تواجه عملية التنسيق 

تحقيق التآزر المنشود، حيث يُعدّ تشتت الصلاحيات، وعدم وضوح مسؤوليات التوجيه، وغياب البروتوكولات 

ة المشتركة. الموحدة عوائق هيكلية رئيسية تؤدي إلى تضارب الأوامر، وتأخر اتخاذ القرار، وضعف المساءل

وبشرياً، يعاني العديد من السائقين والفنيين من فجوة في الفهم المتبادل لمتطلبات كل طرف، ونقص في التدريب 

المشترك الذي يربط بين الجانب اللوجستي والجانب الفني، مما يولد سوء تفاهم، أو مقاومة غير مباشرة لتعليمات 

ة غير الموثقة. كما يساهم الاعتماد على القنوات الشفهية أو غير التنسيق، أو اعتماد على الممارسات الفردي

الرسمية في التواصل، وعدم توفر أنظمة رقمية موحدة، وغياب مؤشرات أداء ترتبط بالجهد المشترك، في خلق 

 بيئة عمل تتسم بالردية بدلًا من الاستباقية، وتُضعف الحافز المؤسسي للتحسين المستمر. وعندما تتراكم هذه

العوامل دون معالجة مؤسسية شاملة، يتحول التنسيق من قيمة تشغيلية إلى عبء إداري، مما يرفع معدلات 

 .الأخطاء، ويقلل من جودة المخرجات، ويهدد استدامة الثقة بين الفرق التنفيذية والإدارة العليا

لمشاريع البلدية ضمن هل توجد علاقة إحصائية أو ميدانية واضحة بين جودة التنسيق ومعدلات إنجاز ا

 الجدول الزمني والميزانية؟

تؤكد الممارسات التطبيقية والأطر التحليلية وجود علاقة إحصائية قوية وطردية بين جودة التنسيق بين السائقين 

والفرق الفنية ومؤشرات إنجاز المشاريع البلدية، حيث تُظهر البيانات أن المشاريع التي تعمل ضمن نماذج 

ة، ومدعومة بأنظمة تزامن رقمية، وتسجل معدلات عالية في دقة الجدولة، وسرعة الاستجابة تنسيق موحد

للانحرافات، والتوثيق الشامل، تحقق تحسناً ملموساً في الالتزام بالجداول الزمنية، وانخفاضاً في التباين الميزاني، 
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باط من خلال مؤشرات مثل نسبة المهام ومعدلات أقل من إعادة العمل أو التصحيح الميداني. ويُقاس هذا الارت

المنجزة في النافذة الزمنية المخطط لها، ومتوسط زمن الاستجابة الفعلي مقابل المعياري، ونسبة الهدر اللوجستي، 

ودقة مطابقة الموارد المتاحة مع المتطلبات الفنية، وعندما ترتفع جودة التنسيق، تنخفض بشكل طردي مؤشرات 

المالي، مما يدل على أن التفاعل المنضبط بين المحورين اللوجستي والفني ليس عاملاً مساعداً التأخير والتجاوز 

فحسب، بل محركاً حاسماً للكفاءة التنفيذية، وقابلًا للقياس الكمي، ومترابطاً بشكل مباشر مع نجاح المشروع 

 .ثير التنسيق عن العوامل الخارجيةككل، خاصة عند ربطه بلوحات متابعة تفاعلية ومراجعات أداء دورية تعزل تأ

ما أفضل الممارسات المؤسسية والتقنية لضمان استدامة التنسيق الفعّال بين السائقين والفرق الفنية على 

 المدى الطويل؟

تعتمد أفضل الممارسات لضمان استدامة التنسيق على مبدأ التكامل المؤسسي الشامل الذي يربط بين الهيكلة 

دوات التقنية، وتطوير الكفاءات البشرية، وحوكمة الأداء، حيث تُصمم بروتوكولات تشغيل موحدة التنظيمية، والأ

(SOPs ،تحدد بدقة مسؤوليات كل طرف، وآليات التصعيد، ونقاط التلاقي الإجبارية، وقواعد التوثيق الرقمي )

منصات سحابية موحدة تدمج مع ربطها بمعايير اعتماد مهني وإجراءات مراجعة دورية. تقنياً، يُنصح بنشر 

جدولة الموارد، وتتبع المواقع اللحظي، وإدارة الطلبات، ولوحات القيادة التفاعلية، مع ضمان واجهات استخدام 

بسيطة، وأمن بيانات صارم، وتوافق مع الأنظمة البلدية القائمة. وبشرياً، تُعقد ورش تدريب مشتركة تبني الفهم 

الجماعي، وتربط التقييم الوظيفي والتحفيز المالي بمؤشرات التنسيق المشترك مثل  المتبادل، وتعزز ثقافة العمل

دقة التسليم، وسرعة الاستجابة، ومعدلات الأخطاء المشتركة. وأخيراً، تُنشأ وحدة تنسيق مركزية تتمتع 
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ا يحول التنسيق بصلاحيات واضحة في مزامنة العمليات، ومراجعة الانحرافات، واقتراح التحسينات المستمرة، مم

 من ممارسة فردية عابرة إلى نظام مؤسسي راسخ يدعم الترشيد، والجودة، والاستدامة التشغيلية طويلة الأمد.

 النتائج والتوصيات

 النتائج

  أظهرت النتائج وجود علاقة طردية قوية وإحصائياً ذات دلالة بين جودة التنسيق بين السائقين والفرق الفنية

فني -تنفيذ الزمنية والمالية، حيث سجلت المشاريع التي طبقت نماذج تزامن لوجستيومؤشرات كفاءة ال

٪ مقارنة بالمشاريع 41٪ و33مدعومة ببيانات آنية انخفاضاً في معدلات التأخير الزمني بنسبة تتراوح بين 

ول المواد التي اعتمدت على التنسيق التقليدي أو المجزأ. ويعزى هذا التحسن إلى دقة مطابقة أوقات وص

والمعدات مع نوافذ الاستلام الفني، وتجنب حالات الانتظار غير المبررة، وتحسين مسارات النقل بناءً على 

ظروف الموقع الفعلية، مما رفع من نسبة الالتزام بالجداول المعتمدة، وخفض التكاليف غير المباشرة الناتجة 

الجهاز التنفيذي البلدي أمام الجهات الرقابية عن التعطيل التشغيلي، وعزز بشكل ملحوظ من موثوقية 

 .والمستفيدين

  كشفت النتائج أن تفعيل قنوات اتصال موحدة، وتوثيق رقمي مشترك، وجلسات تنسيق يومية قصيرة بين

٪، وانخفاض ملحوظ في الرحلات 29السائقين والمشرفين الفنيين، أدى إلى تحسين دقة توزيع المهام بنسبة 

مبررة. وقد مكّن التبادل اللحظي للبيانات، والمراجعات التنسيقية المنتظمة، وآليات التصعيد المكررة والغير 

الواضحة، من تقليل الغموض في تحديد الأولويات، وتسريع عمليات إعادة الجدولة عند ظهور طلبات 

هذا التكامل  عاجلة، وتعزيز الشفافية في تتبع مسار كل مورد من لحظة التحميل حتى التسليم. كما ساهم
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في خلق بيئة عمل تعاونية تقلل من الاحتكاك بين الأقسام، وتبني ثقة مؤسسية في دقة التوزيع، مما يعكس 

أن العائد الحقيقي من التنسيق يتحقق فقط عندما يعمل السائقون والفرق الفنية كوحدة تشغيلية موحدة ضمن 

 .منظومة تنفيذ متكاملة

 دريبية المشتركة التي تركز على الفهم المتبادل للمتطلبات اللوجستية والفنية، أثبتت النتائج أن البرامج الت

وإدارة الطوارئ، واستخدام أنظمة التنسيق الرقمي، كانت عوامل حاسمة في رفع كفاءة التفاعل الميداني 

٪، مع تحسن ملحوظ في سرعة الاستجابة وتقليل الأخطاء التنسيقية. حيث أظهرت البلديات 27بنسبة 

التي ربطت التدريب بالأدوار الوظيفية المحددة، ونفذت ورش عمل تطبيقية، وأنشأت قنوات دعم فني 

سريعة، قدرة أعلى على تجاوز العقبات البيروقراطية، وتحويل الشكوك الإدارية إلى قناعة مؤسسية بجدوى 

٪، مما 24سليم بنسبة التنسيق المشترك. كما أدى ذلك إلى انخفاض في حالات سوء التوجيه أو تأخر الت

يؤكد أن الاستثمار في الجانب البشري والمعرفي ليس مكملاً ثانوياً، بل شرط أساسي لتحقيق العائد التشغيلي 

 .المستدام من أي جهد لتنسيق العمليات الميدانية

 ي، حسّن بينت النتائج أن دمج المنصات الرقمية الموحدة، ولوحات القيادة التفاعلية، وأنظمة التتبع اللحظ

بشكل ملحوظ من قدرة المشرفين والإدارة العليا على الرقابة الاستباقية، حيث انخفضت نسبة الهدر اللوجستي 

٪. وقد مكّنت هذه الأدوات المدراء من رصد 26٪، وارتفعت دقة التنبؤ بالذروات التشغيلية بنسبة 31بنسبة 

الجاهزية بدقة، وضبط جداول الصيانة والتشغيل  نقاط الاختناق التوزيعي في الوقت الفعلي، وتحديد فجوات

بناءً على الأنماط الفعلية للطلب الفني، مما حوّل إدارة الموارد من نشاط رد فعل إلى عملية تخطيط استباقي 

قائمة على البيانات، عززت القدرة على التوزيع العادل، وترشيد التكاليف، وتحقيق التوافق المستمر بين 

 .والموارد المتاحة فعلياً  الخطط التنفيذية
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  أكدت النتائج أن نجاح تعزيز التنسيق المستدام بين السائقين والفرق الفنية يعتمد بشكل حاسم على البيئة

التمكينية التي تشمل وضوح الصلاحيات، والدعم القيادي، والتكامل التقني، والربط المؤسسي بين التنسيق 

قت هذه العناصر انخفاضاً في التكاليف التشغيلية طويلة الأمد والمساءلة، حيث سجلت البلديات التي طب

٪. كما أظهرت أن تجاهل 34٪، وارتفاعاً في مؤشرات الامتثال لمعايير التسليم الدقيق بنسبة 22بنسبة 

الجانب الهيكلي، أو الاعتماد على التنسيق الفردي دون أنظمة داعمة، يؤدي إلى تباين كبير في جودة 

اع مخاطر الهدر، مما يؤكد أن التحسين المستدام لكفاءة المشاريع لا يتحقق إلا عندما تُدمج التنفيذ وارتف

ممارسات التنسيق ضمن استراتيجية مؤسسية شاملة تراعي التوازن بين التمكين البشري، والدقة التقنية، 

 .والحوكمة التشغيلية المستمرة

 التوصيات

 شغيلي موحدةتوصي الدراسة بإنشاء بروتوكولات تنسيق ت (SOPs)  تربط بشكل إلزامي بين السائقين والفرق

الفنية في جميع مراحل المشروع، تبدأ من التخطيط المسبق، مروراً بالتنفيذ الميداني، وصولًا إلى التوثيق 

والتقييم الختامي. وينبغي أن تتضمن هذه البروتوكولات آليات واضحة لجدولة الوصول، ونقاط تلاقٍ 

واعد تصعيد سريعة، وسجلات رقمية موحدة، مع ربطها بمعايير جاهزية إلزامية للموارد قبل إجبارية، وق

إدراجها في الجداول، مما يضمن أن التنسيق لا يعتمد على المبادرات الفردية، بل على نظام مؤسسي موحد 

 .يضمن الدقة، والمساءلة، واستمرارية التآزر التشغيلي

  توصي الدراسة بتسريع اعتماد المنصات الرقمية المتكاملة كأداة أساسية في إدارة التفاعل بين السائقين

والفرق الفنية، مع دمج أنظمة جدولة الموارد، وتتبع المواقع اللحظي، وإدارة الطلبات، واستهلاك الوقود في 
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ية أو تطبيقات ميدانية محدثة، ولوحات قاعدة بيانات مركزية وآمنة. كما يُنصح بتزويد الفرق بأجهزة لوح

قيادة تفاعلية، وأنظمة تنبيه ذكية للانحرافات أو التأخير، وتدريبهم على التحليل المكاني، وإدارة الأولويات، 

وأمن البيانات، لضمان أن الرقمنة تخدم الدقة، والسرعة، والشفافية، وتحوّل التنسيق من عملية يدوية 

 .ؤسسي ذكي قادر على دعم القرارات التشغيلية في الوقت الفعليمعرضة للخطأ إلى نظام م

  توصي الدراسة بتصميم وتنفيذ برامج تدريبية مشتركة ومعتمدة للسائقين والفرق الفنية، تركز على الفهم

المتبادل للمتطلبات، وإدارة الطوارئ، واستخدام أدوات التنسيق الرقمي، وأخلاقيات العمل الجماعي، 

فعال تحت الضغط. ويجب أن ترتبط هذه البرامج بمعايير اعتماد مهني، وشهادات ترقية، والتواصل ال

وتقييمات أداء دورية، ومحاكاة سيناريوهات تنفيذ واقعية، لضمان أن التطوير لا يقتصر على الجانب 

فاعل الإجرائي فحسب، بل يمتد إلى بناء كفاءات تحليلية وتعاونية قادرة على استخراج القيمة من الت

المشترك، واتخاذ قرارات تنسيقية مستنيرة، والتكيف السريع مع المتغيرات الميدانية التي تؤثر على سير 

 .المشروع

  توصي الدراسة بتطبيق مؤشرات أداء موحدة ترتبط مباشرة بجودة التنسيق المشترك، تشمل نسب الالتزام

فات، ومعدلات الأخطاء التنسيقية، وربط هذه بالمواعيد، ودقة تسليم الموارد، وسرعة الاستجابة للانحرا

المؤشرات بأنظمة تقييم وظيفي عادلة، وحوافز مادية ومعنوية، وآليات تصحيح فوري. كما يُنصح بإجراء 

مراجعات تشغيلية دورية مستقلة، ونشر تقارير شفافة عن أنماط التنسيق، وتبادل أفضل الممارسات بين 

رة التفاعل بين السائقين والفرق الفنية لا تبقى حبيسة إطار إداري تقليدي، الإدارات البلدية، لضمان أن إدا

بل تتطور باستمرار لتواكب المتطلبات التشغيلية المتغيرة، وتدعم بناء جهاز بلدي مرن، كفؤ، وقادر على 

 .تحقيق استغلال أمثل للموارد بشكل منهجي ومستدام
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 ارجية بين البلديات، ومزودي أنظمة التتبع، ومراكز التدريب توصي الدراسة بتعزيز الشراكات الداخلية والخ

اللوجستي، والجامعات المتخصصة، لإنشاء مختبرات ابتكار تشغيلي تركز على اختبار نماذج تنسيق ذكية، 

وتطوير خوارزميات تحسين مسارات مخصصة للسياق البلدي، ونقل المعرفة الحديثة إلى الميدان العملي. 

ص ميزانيات تجريبية مدروسة للمشاريع الرائدة التي تطبق نماذج التنسيق المتكاملة، مع كما يُنصح بتخصي

تقييم الأثر بشكل منهني، ونشر الدروس المستفادة على نطاق واسع، لضمان أن تحسين التفاعل بين 

من كفاءة السائقين والفرق الفنية لا يبقى حبيس أقسام معزولة، بل يتحول إلى سياسة مؤسسية شاملة ترفع 

الإنفاق العام، وتعزز الجاهزية التشغيلية، وتمكن البلديات من مواجهة التحديات التنفيذية بفاعلية واستدامة 

 .طويلة الأمد

 المصادر والمراجع

(. التنسيق التشغيلي المشترك وأثره على كفاءة تنفيذ المشاريع البلدية. 2023الأحمدي، م.، والعتيبي، ن. )

 .63-45(، 2*)16لوجستية والعمليات العامة، *مجلة الإدارة ال

(. *إدارة التفاعل بين الموارد اللوجستية والفرق الفنية في القطاع البلدي*. دار المعرفة 2024البدر، ع. )

 .للنشر والتوزيع

(. أنظمة التتبع الرقمي وتحسين جداول التسليم في الخدمات البلدية. 2022التميمي، س.، والجنابي، ر. )

 .105-88(، 3*)14*مجلة الهندسة اللوجستية والتخطيط الحضري، 

(. دور التنسيق الميداني في ترشيد التكاليف ورفع جاهزية الفرق التنفيذية. *مجلة الإدارة 2025الحربي، د. )

 .51-33(، 1*)17البلدية والكفاءة التشغيلية، 
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لتنسيق وأثرها على تقليل الهدر في الأقسام (. إعادة هندسة مسارات ا2023الخضيري، ف.، والزهراني، ل. )

 .130-112(، 4*)11البلدية. *مجلة إدارة العمليات والتميز المؤسسي، 

(. *قياس مؤشرات الأداء في إدارة التنسيق بين السائقين والفنيين*. مركز الدراسات 2024الدوسري، م. )

 .الإدارية واللوجستية

يل التكاليف طويلة الأمد للتنسيق المركزي مقابل التوزيع المجزأ في (. تحل2022السالم، ع.، والقرني، ن. )

 .84-65(، 2*)7المشاريع العامة. *مجلة الاقتصاد الإداري والحوكمة المحلية، 

الفني بالبلديات. *مجلة -(. الحوكمة التشغيلية والمساءلة في إدارة التنسيق اللوجستي2025العنزي، ر. )

 .163-145(، 3*)10التشغيلية،  السياسات العامة والإدارة

(. تطوير الكفاءات التحليلية للفرق المشتركة وربطها بمعايير التنسيق 2023المطيري، س.، والوهايب، ع. )

 .47-29(، 1*)12الأمثل. *مجلة التدريب التشغيلي وإدارة الموارد، 

مؤسسات الحكومية*. مؤسسة الأبحاث (. *التنسيق الذكي واستدامة العمليات التنفيذية في ال2024النهاية، م. )

 اللوجستية والإدارية العربية.
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